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PLASTICOS E PAPEL

Silvex poe a Europa
a consumir gelo
“made in Portugal”

PME investe 850 mil euros por ano em inovacao

Carlos Filipe Mendonga

carlosmendonca@mediafin.pt

Pode parecer estranho que uma
PME portuguesa esteja a exportar
gelo e procure criar valor apostan-
do em produtos inovadores, Mas foi
precisamente essa ousadia que per-
mitiu 4 Silvex — a operar no sector
industrial dos plsticos e papel - fe-
char recentemente um negécio de
200 mil euros com a uma cadeia de
distribui¢io espanhola.

O negocio estd fechado, mas
Hernani Magalhaes, director de
marketing da Silvex, nio quer adian-
tar detalhes. Ainda assim, o Jornal
de Negocios sabe que em causa estd
a concepgdo e produgio de quatro
referéncias para a Euromadi. Depois
do mercado angolano, brasileiro,
britnico e italiano, é chegada a vez
da entrada desta PME no agitado
mercado espanhol. Como? E a per-
gunta que se¢ impde. A resposta pode
surpreender: canalizando 4% a 5%
do volume de negécios anual - que
€ de cerca de 17 milhdes de euros —
para Investigagio e Desenvolvimen-
to (I&D), acrescentando valor em
produtos massificados e encontran-
do modelos de negécio diferencia-
dores face a concorréncia.

Exemplo disso é a recente apos-
ta na gama do gelo. Passaram 32
anos desde o dia em que a Silvex de-
cidiu que iria decretar o fim das tra-
dicionais cuvetes metalicas, langan-
do no mercado a ideia de fazer gelo
em sacos plasticos. Da novidade a
massificagio foi um apice. Surgiram
as marcas proprias e com elas a ne-
cessidade da Silvex voltar a inovar.

“Notdmos que havia um grande
consumo de gelo picado, muito por
culpa da moda das caipirinhas. Ao
mesmo tempo, € quase por oposi-
¢do, percebemos que quern conso-
me whisky nio quer pedrinhas pe-
queninas, por isso decidimos apos-
tar em sacos para pedras grandes. E
agora os palitos, que s30 uma for-
ma ripida e simples de refrescar
qualquer garrafa ou dar um ar dife-
rente a um cocktail”, explica Her-

Acrescentar valor | Depois de sacos para fazer gelo picado e pedras grandes
para o whisky, agora a Silvex aposta nos palitos de gelo para gelar todas as

garrafas durante o Verdo.
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Velume de negécios Sitvex fecha negécio
cresceu 43% s0 nos com uma cadeia de
ultimos dois anos. distribuicdo espanhola.

nini Magalhdes. O rasgo de inspi-
rag¢io para a criagio dos trés novos
produtos da gama do gelo surgiuno
ano passado. Desde entio, a Silvex
tem doseado os langamentos. A
grande aposta para este Verdo sdo
mesmo os palitos de gelo. A verda-
de € que, gragas a esta aposta na
“criagdo de nichos que sio dificeis
de imitar e que diferenciam a Silvex
nos pontos de venda”, a gama do
gelo € ja a quarta na linha de factu-

ropa. Somos competitivos e temos
produtos de qualidade”. E desta for-
ma que o director de marketing as-
sume, sem complexos, que o merca-
do portugués “comega a ser peque-
no”, apesar de decisivo para testara
introdugio de novos produtos,

E o prego? “O prego nesta drea
ndo é decisivo. A capacidade de ino-
vagio & talvez, mais importante. Por
exemplo, para a Espanha vamos
desenvolver tudo, desde a concep-

ragio desta PME e aquela quemais ~ ¢do da embalagem, 3 imagem pro-
cresceu no 1iltimo ano. mocional. Nio é s o produto em si,

e esse & um factor diferenciador face
Sem complexos 4 nossa concorréncia. Arriscamos
“Aquilo que fazemos cd é tiobom  muito além da mera produgio in-
oumelhordo queoquesefaznaEu-  dustrial”, conclui.

Nao sdo precisos departamentos de 1&D
para inovar... basta motivar os colaboradores

e “Se 0s gestores pensam que para inovar é preciso criar
um departamento de 1&D com algumas pessoas a
olharem para o tecto e a perguntarem ‘o que & que eu vou
inventar hoje’, estio enganados. Isso tem custos enormes
e o5 resultados, muitas vezes, sdo duvidosos”. As palavras
de Herndni Magalhdes, director de marketing da Silvex, ser-
vem para ilustrar como esta PME portuguesa se posiciona
face a necessidade de acrescentar valor.

Em vez de um departamento de I&D, Hernini Magalhdes
prefere destacar que a cultura da empresa passa por inte-
grar “05195 colaboradores” no processo criative. “Uma boa

ideia pode surgir no café, na fabrica - na cabe¢a de um afi-
nador de maquinas-, ou numasimples viagem de um cola-
borador ao estrangeiro”, explica o responsdvel. Depois, 0
segredo passa por nio deixar a ideia morrer: consultar os
técnicos e a parte fabril para ver qual a viabilidade da pro-
ducdo e, acrescenta Herndni Magalhdes, “dar ‘feedback’a
quem iniciou o processo”,

Passaram 39 anos desde que a Silvex avangou com a sua
primeira inovacdo: uma maquina de etiquetar. Depois sur-
giu, em 1972, a pelicula aderente e mais tarde o aluminio.
Agora, a PME de Benavente entra na “era do gelo”.
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INDUSTRIA

Silvex ganha contrato
para fornecer Espanha

A portuguesa Silvex, que opera no
sector dos plasticos e papel, ganhou
um contrato de fornecimento de
embalagens de gelo a cadeia
espanhola Euromadi. Pag. 12
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